Termos de Uso e Politica de Privacidade

Bem-vindo(a) a Experiéncia Virtual Streamberry “You Are Awful” da Temporada 6 de Black
Mirror (“Experiéncia”)! O presente documento sobre os Termos de Uso e Politica de
Privacidade (“Termos”) delineia os Termos de Uso e Politica de Privacidade desta
Experiéncia.

Vocé deve ter no minimo 18 anos de idade para interagir com esta Experiéncia. As pessoas
com idade inferior a 18 s6 poderdo acessar e/ou utilizar a Experiéncia sob supervisdo de um
dos pais ou responsavel legal. A Experiéncia, seus conteudos e seus servicos (a
"Experiéncia") sdo apenas para fins de entretenimento. Esta Experiéncia é oferecida pela
Netflix Entretenimento Brasil, Ltda.

Em caso de duvidas sobre nossas praticas de privacidade, esta Experiéncia ou em relagdo aos
presentes Termos, entre em contato conosco por e-mail em: experience@netflix.com. Incluir
o nome da Experiéncia em seu contato conosco.

Coleta e uso de dados e informagdes

Para oferecer a Experiéncia a vocé, nés e/ou nossos Provedores da Experiéncia poderemos
coletar certos dados e informagdes e/ou conteudo sobre vocé, incluindo o seguinte:

o |dentificadores (tais como nome, endere¢o de e-mail, enderec¢o postal, codigo postal,
numero de telefone, endereco IP, informagdes sobre pagamento, identificadores dos
dispositivos que vocé usa para se conectar, identificadores de suas contas em midias
sociais, como seu Twitter e/ou Instagram/TikTok ou outros identificadores de midia
social, caracteristicas sobre as redes que vocé utiliza quando se conecta a nossa
Experiéncia);

o Informacdes de audios, eletrdnicos, visuais, térmicas, olfativas ou informacdes
semelhantes (tais como fotos, dudios ou videos);

o Informacdes sobre sua atividade na Internet ou outras redes eletrénicas (tais como
suas interagdes com a Experiéncia);
o |Informacd r | lizacdo (tais como endereco IP ou coordenadas de GPS).

Nés e nossos Provedores da Experiéncia (conforme definido abaixo) usaremos as
informagcdes e o conteiddo que vocé fornecer para administrar as Experiéncias. Por
exemplo, ao enviar suas informacgoes, sera solicitado que vocé envie uma imagem de si
mesmo ("Sua Fotografia"). Sua Fotografia sera utilizada para criar um ativo digital para a
Experiéncia. Vocé podera aprovar esse ativo clicando em "continuar" ("Ativo de
Identificagdo do Participante Digital"). Suas informacdes e o Ativo de Identificacdo do
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Participante Digital seriao compartilhados com vocé e poderdao ser usados por nés em
nossas campanhas promocionais em varios tipos de midia. Além disso, vocé tera acesso e
podera baixar o Ativo de Identificagdo do Participante Digital e postar esse ativo em suas
contas de midia social (apenas para uso pessoal e nao comercial). Seu uso sera regido
pelos termos estabelecidos abaixo.

Caso vocé nao queira fazer parte da Experiéncia, ou decida posteriormente encerrar sua
participacao na Experiéncia, envie um e-mail para experience@netflix.com e mencione a
Experiéncia no Assunto do e-mail.

Quando vocé interage conosco, certas informagdes podem ser coletadas automaticamente.
Exemplos destas informagdes incluem: o tipo de sistema operacional do seu computador,
caracteristicas do dispositivo e do software (como tipo e configuragdo), URLs de referéncia,
endereco IP (que pode nos informar sua localizagdo geral), estatisticas sobre visualizagdes de
paginas ou interagdes com atividades, e informagdes de registro sobre o navegador e o
servidor de Internet padrdo. Essas informacdes sdo coletadas usando tecnologias como
cookies, pixel tags e web beacons. Usamos essas informagdes para o suporte de operacdes
internas como pesquisas e analises para avaliar o desempenho de nossa Experiéncia e para
gerar relatorios agregados ou desidentificados para nosso uso.

Esta Experiéncia pode usar cookies para suportar o desempenho do nosso site e para lembrar
as opgdes que vocé faca, como por exemplo, o idioma preferido. Vocé pode alterar as
configuragdes do seu navegador para controlar se o seu computador ou outro dispositivo vai
aceitar ou recusar os cookies. Se vocé optar por recusar os cookies, pode ser que ndo consiga
utilizar determinadas funcionalidades interativas desta Experiéncia ou de algumas de suas
experiéncias. Vocé pode excluir cookies do seu navegador; no entanto, isso significa que
todas as configuragdes ou preferéncias gerenciadas por esses cookies também serdo
excluidas e vocé podera precisar recria-las. Dependendo do seu dispositivo mével, pode ser
que vocé ndo consiga controlar as tecnologias de rastreamento por meio das configuracdes.
Os e-mails que enviamos podem incluir um web beacon ou tecnologia semelhante que nos
permite saber se vocé recebeu ou abriu 0 e-mail e se vocé clicou em qualquer um dos links no
e-mail.

Esta Experiéncia pode usar o Google Analytics, um servigo de anadlise da Internet oferecido
pelo Google. O Google Analytics nos ajuda a coletar dados analiticos e estatisticos
relacionados a Experiéncia. Em nosso nome, o Google processa essas informa¢des para
analisar o uso da Experiéncia, criar relatorios sobre as atividades da Experiéncia e nos
fornecer outros servigos relacionados a Experiéncia e ao uso da Internet. Em caso de duvidas
ou preocupac¢des em relagdo as praticas de privacidade do Google Analytics, consulte a
politica de privacidade deles em: https://policies.google.com/privacy?hl=en.
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Utilizamos medidas administrativas, logicas, fisicas e gerenciais razoaveis para proteger seus
dados e informagdes contra perda, roubo e acesso, uso e alteragdo ndo autorizados.
Podemos reter informagdes conforme exigido ou permitido pelas leis e regulamentos
aplicaveis, inclusive para cumprir as finalidades descritas nestes Termos.

Divulgag¢éo de dados e informagbes

Podemos divulgar seus dados e informag¢des para alguns fins e para terceiros conforme
descrito abaixo:

e A familia de empresas Netflix: Podemos compartilhar suas informagdes entre os
membros da familia de empresas Netflix (http://netflix.com/corporateinfo) conforme
necessario para o processamento e armazenamento de dados, para o fornecimento de
assisténcia ao cliente, desenvolvimento de conteldo e para outros fins descritos na
sec¢ao “Coleta e Uso de Dados e Informacdes” do presente documento.

e Podemos usar outras empresas, agentes ou contratados ("Provedores da
Experiéncia") para realizar servicos em nosso nome ou para nos ajudar a oferecer esta
Experiéncia a vocé. Por exemplo, podemos usar os Provedores da Experiéncia para
fornecer servicos de infraestrutura e Tl (como hospedar a Experiéncia). Nao
autorizamos os Provedores da Experiéncia a usar informagdes, exceto em conexdo
com a prestacgdo de seus servicgos, sujeitos as seguintes questdes de seguranca. Nos e
nossos Provedores da Experiéncia podemos divulgar e usar informagdes onde nés ou
eles razoavelmente acreditarmos/acreditarem que tal divulgagéo seja necessaria para
(@) cumprir qualquer lei, regulamento, processo legal ou solicitagdo governamental
aplicaveis, (b) fazer cumprir os presentes Termos, incluindo a investigacdo de
possiveis violagbes dos mesmos, (c) identificar, prevenir ou de outra forma tratar
atividades ilicitas ou suspeitas, questdes técnicas ou de seguranga, ou (d) proteger
contra danos aos direitos, propriedade ou seguranca da Netflix, nossos parceiros de
conteudo, usuarios ou o publico, conforme exigido ou permitido por lei.

Se, no decorrer do compartilhamento de informagdes, transferirmos dados e informagdes
pessoais para paises fora da sua regido, tomaremos todas as providéncias para garantir que
tais informagdes sejam transferidas de acordo com os presentes Termos e de acordo com as
leis sobre protecdo de dados aplicaveis.

Seus dados, informacgdes e direitos

Vocé pode solicitar acesso a seus dados e informagdes pessoais ou corrigir ou atualizar dados
pessoais desatualizados ou incorretos que mantemos sobre vocé. Vocé pode se opor ao
processamento de seus dados pessoais, solicitar que restrinjamos o processamento de seus
dados pessoais ou solicitar a portabilidade de seus dados pessoais. Quando estivermos
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coletando e processando seus dados pessoais com o seu consentimento, vocé pode cancelar
tal consentimento a qualquer momento. O cancelamento de seu consentimento ndo afetara a
legalidade de qualquer processamento realizado antes de tal cancelamento, nem afetara o
processamento de seus dados pessoais realizado com base em fundamentos legais de
processamento e ndo no consentimento.

Para fazer solicitagbes, ou caso tenha qualquer outra duvida sobre nossas praticas de
privacidade, entre em contato com nosso Diretor de Protecdo de Dados/Departamento de
Privacidade em: experience@netflix.com. Responderemos a todas as solicitagdes que
recebermos de individuos que desejam exercer seus direitos em relagéo a protecdo de dados
de acordo com as leis de prote¢ao de dados aplicaveis.

Vocé tem o direito de fazer uma reclamagédo junto a uma autoridade de protecdo de dados a
respeito de nossa coleta e uso de seus dados e informagdes pessoais.

Conteudo gerado pelo usuario

A Experiéncia pode permitir que vocé divulgue, faga upload ou de outra forma disponibilize
textos, imagens, audios, videos ou outros conteudos ("Conteudo Gerado pelo Usuario" ou
"CGU”), que podem ficar acessiveis e/ou visiveis ao publico. Ao enviar qualquer CGU, vocé:

1. garante que detém todos e quaisquer direitos, incluindo direitos autorais, sobre o
CGU ou, quando aplicavel, obteve consentimento de terceiros para o uso do CGU e
tem o direito de enviar o CGU a Experiéncia;

2. indenizara a Netflix por toda e qualquer reivindicagdo de terceiros que alegue que o
CGU viola quaisquer direitos de terceiros;

3. declara que o CGU esta em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e, em
particular, ndo contém conteudo obsceno, difamatério, discriminatério, ameacador,
pornografico, ofensivo, incitador de édio, racista ou etnicamente ofensivo ou capaz de
incentivar condutas que seriam consideradas crimes;

4. concede a Netflix uma licenga mundial, ndo exclusiva, sub-licenciavel, livre de
royalties e irrevogavel em relacdo a todos os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre seu CGU para ela possa modificar, adaptar, publicar,
copiar, exibir, republicar, comunicar ao publico, ou de outra forma tratar tais CGUs
como a Netflix considerar adequado;

5. confirma ter pedido o consentimento de terceiros cujas imagens foram usadas (se
houver) nas fotos/imagens no CGU; e

6. concorda em celebrar todos os instrumentos ou outros documentos e tomar todas as
providéncias que possam ser razoavelmente exigidas pela Netflix para dar efeito as
licengas e atribuicdes contidas neste paragrafo.



Nome e aparéncia (Imagem)

Ao interagir com esta Experiéncia, vocé concede a entidade Netflix que oferece esta
Experiéncia, a suas afiliadas e respectivos sucessores e representantes e a qualquer pessoa
autorizada por qualquer um deles (coletivamente, "Netflix"), o direito irrevogavel, perpétuo,
universal e ndao exclusivo de utilizar sua imagem e nome, e conceder a outros o direito, mas
ndo a obrigagcdo, de utilizar sua imagem e nome. em conexdo com o desenvolvimento,
producao, distribuicdo, exploragdo, publicidade, promocado e anuncio desta Experiéncia, em
todos os meios de comunicag¢do, conhecidos ou posteriormente criados, e em todos os
idiomas, formatos, versdes e formas relacionados a tal Experiéncia sem qualquer
remuneracao para vocé ou qualquer outro individuo, a menos que proibido por lei.

Uso pretendido da Experiéncia

Esta Experiéncia e qualquer conteudo ou atividades relacionadas sao para seu uso pessoal e
ndo comercial. Durante a sua utilizagdo da Experiéncia, concedemos a vocé uma licenga
limitada, ndo exclusiva, intransferivel, para acessar os conteudos e atividades da Experiéncia.
Exceto pela licenga limitada ora outorgada, nenhum direito, titulo ou interesse sera transferido
a vocé. Vocé concorda em néo utilizar a Experiéncia para apresentagdes publicas. Vocé sera
responsavel por todos os encargos referentes ao acesso a Internet.

Vocé se compromete a ndo arquivar, baixar (exceto por meio de cache necessario para uso
pessoal), reproduzir, distribuir, modificar, exibir, executar, publicar, licenciar, criar trabalhos
derivados de, oferecer para venda, ou usar conteudo e informagdes contidas ou obtidas a
partir ou através da Experiéncia sem o consentimento expresso e por escrito da Netflix e de
seus licenciantes. Vocé também se compromete a NAO: contornar, remover, alterar, desativar,
corromper ou enganar qualquer protecdo de conteudo usado na Experiéncia; usar qualquer
robd, spider, scraper (rastreador) ou outros meios automatizados para acessar a Experiéncia;
descompilar, fazer engenharia reversa ou corromper qualquer software ou outros produtos ou
processos acessiveis através da Experiéncia; inserir qualquer cédigo ou produto ou manipular
o conteudo da Experiéncia de qualquer forma; ou, usar qualquer método de mineracdo de
dados, coleta ou extragdo de dados. Além disso, vocé concorda em NAO fazer upload, postar,
enviar por e-mail ou enviar ou transmitir qualquer material projetado para interromper, destruir
ou limitar a funcionalidade de qualquer software de computador ou hardware ou equipamento
de telecomunicag¢des associado a Experiéncia, incluindo quaisquer virus de software ou
qualquer outro cédigo, arquivos ou programas de computador.

A MENOS QUE VOCE ESTEJA LOCALIZADO NO ESPAGO ECONOMICO EUROPEU (EEE),
NEM A NETFLIX NEM SUAS ENTIDADES AFILIADAS, NEM QUALQUER DE SUAS
AGENCIAS, NEM QUALQUER OUTRA PARTE ENVOLVIDA NA CRIAGAO, PRODUGAO OU



ENTREGA DA EXPERIENCIA, E RESPONSAVEL POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS
DIRETOS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, INDIRETOS OU PUNITIVOS DECORRENTES
DE OU EM CONEXAO COM SEU ACESSO OU USO DA EXPERIENCIA, MESMO SE AVISADO
COM ANTECEDENCIA SOBRE TAIS PERDAS OU DANOS, NA MEDIDA DO PERMITIDO
PELA LEI APLICAVEL.

A Netflix pode suspender ou encerrar a sua conta Netflix ou o0 acesso a esta Experiéncia caso
vocé ndo cumpra estes Termos.

A Experiéncia, incluindo todo o conteudo fornecido na Experiéncia, esta protegida por
direitos autorais, segredos comerciais ou outras leis e tratados de propriedade intelectual.
Netflix € uma marca registrada da Netflix, Inc. Se vocé acredita que seu trabalho foi
reproduzido ou distribuido de forma que possa constituir uma violagédo de direitos autorais ou
esta ciente de que tenha sido disponibilizado, através da Experiéncia, qualquer material que
infrinja direitos autoriais, notifique-nos preenchendo o formulario de Reivindicagdo de

Violagdo de Direitos Autorais (www.netflix.com/copyrights).

A Experiéncia pode conter links para outros sites de propriedade e operados por terceiros
("Sites de Terceiros"). Esses links sdo oferecidos apenas por conveniéncia e a visita a
qualquer site de terceiros é por sua préopria conta e risco. A Netflix ndo é responsavel pelo
conteudo desses Sites de Terceiros e ndo presta nenhuma declaragdo ou garantia em relagao
a eles. O seu acesso e uso de quaisquer Sites de Terceiros esta sujeito aos termos de uso e
politicas de privacidade de cada um deles.

Ao usar, visitar, navegar ou enviar qualquer CGU para a Experiéncia, vocé aceita e concorda
com estes Termos. Caso vocé ndo aceite estes Termos e/ou quaisquer atualizagdes destes
Termos, por favor ndo utilize esta Experiéncia.

Aviso de Privacidade dos Estados Americanos (incluindo a Lei de Privacidade do
Consumidor da Califérnia (California Consumer Privacy Act (CCPA))

Este Aviso de Privacidade se aplica aos consumidores que residem em estados que adotaram
leis de privacidade do consumidor e complementa os presentes Termos, na medida do
aplicavel. Devido a diferencas em certas leis estaduais, este complemento é dividido em
secdes, uma sec¢do exclusiva de Avisos Especificos da Califérnia (CCPA), aplicaveis apenas
aos residentes da Califérnia, e outras Sec¢des para Califérnia (CCPA) e outras especificas de
cada Estado, que podem se aplicar a residentes de um ou mais estados com leis de
privacidade do consumidor que exigem tais informagdes. Até a presente data os estados que
compde este Aviso de Privacidade sdo Califérnia, Colorado, Connecticut, Utah e Virginia
(coletivamente "Leis Estaduais de Privacidade dos EUA").
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Aviso de Privacidade Especifico da Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia
“California Consumer Privacy Act (CCPA)”

O presente Aviso de Privacidade se aplica aos consumidores da Califérnia e complementa os
presentes Termos.

Dados e informagdes pessoais que coletamos

Coletamos dados e informacdes que identificam, se relacionam, descrevem, s&o
razoavelmente capazes de serem associadas ou poderiam ser razoavelmente vinculadas,
direta ou indiretamente, a um consumidor ou domicilio especifico ("Dados Pessoais da
CCPA"). Nos ultimos doze (12) meses, coletamos categorias de Dados Pessoais da CCPA
indicadas na secdo “Coleta e Uso de Dados e Informagdes” dos presentes Termos.

Uso dos Dados Pessoais da CCPA

Usamos as categorias de Dados Pessoais da CCPA elencadas acima para os fins indicados na
secao “Coleta e Uso de Dados e Informagdes” dos presentes Termos.

Categorias de Dados Pessoais da CCPA divulgados para fins comerciais

Divulgamos as categorias de Dados Pessoais da CCPA indicadas na se¢do “Coleta e Uso de
Dados e Informagdes” dos presentes Termos para fins comerciais. Mais especificamente,
divulgamos essas categorias de informagdes para fins comerciais para as seguintes
categorias de terceiros: Fornecedores da Experiéncia, a familia de empresas Netflix, uma
entidade envolvida em uma transferéncia de negdcios, autoridades policiais, tribunais,
governos e agéncias reguladoras.

Fontes dos Dados Pessoais da CCPA

Explicamos nossas fontes de informacdes na se¢édo “Coleta e Uso de Dados e Informagdes”
de nossos Termos. (Consulte essa se¢do para obter mais informagdes que possam ser de seu
interesse.)

Dados pessoais sensiveis da CCPA

Os Dados Pessoais da CCPA podem incluir informagdes que podem ser consideradas
Informagdes Pessoais Sensiveis, conforme definido pela CCPA. Ndo usamos ou divulgamos
Informacdes Pessoais Sensiveis para qualquer finalidade que seja inconsistente com a se¢éo
7027 (l) dos Regulamentos da CCPA.



A CCPA néo vende nem compartilha meus dados pessoais

Podemos contratar certas atividades de marketing que podem ser consideradas "venda" ou
“compartilhamento” nos termos da CCPA. Se vocé ndo deseja que vendamos ou
compartilhemos seus Dados Pessoais da CCPA, vocé pode aprender como fazer as opgdes
aplicaveis clicando no link "Nado vender ou compartilhar meus dados pessoais" neste site.
Sabidamente, ndo vendemos, compartilhamos ou usamos os dados pessoais de menores de
16 anos.

Clausulas Especificas de certos Estados
Venda e uso de dados e informag¢ées pessoais

Podemos contratar certas atividades de marketing que podem ser consideradas "venda" ou
"publicidade direcionada" nos termos das Leis Estaduais de Privacidade dos EUA. Nossas
praticas em relagdo a venda ou publicidade direcionada podem depender de como vocé
interage conosco, dos servigos que vocé usa e das opg¢des que vocé faz. Se vocé ndo deseja
que vendamos ou usemos seus dados pessoais para fins de publicidade direcionada, vocé
pode aprender como fazer as opgdes aplicaveis clicando no link "Nao vender ou compartilhar
meus dados pessoais".

Uso de informag¢des desidentificadas

Podemos desidentificar dados e informagdes pessoais de forma segura quando julgarmos ser
apropriado como parte de nossas operagdes comerciais. Tomamos medidas razoaveis para
manter e usar os dados e informag¢des de maneira ndo identificada. Nao fazemos nenhuma
tentativa de re-identificar tais dados e informagdes, exceto conforme permitido pela lei
aplicavel.

Seus direitos nos termos das Leis Estaduais de Privacidade dos EUA aplicaveis

Na medida do aplicavel nos termos das Leis Estaduais de Privacidade dos EUA, vocé pode ter
os seguintes direitos relacionados a seus dados e informagdes pessoais:

® Na Califérnia, vocé tem o direito de solicitar que divulguemos: quais categorias e
partes especificas de Dados Pessoais da CCPA foram coletadas sobre vocé; as
categorias das fontes das quais os Dados Pessoais da CCPA sdo coletados; nosso
proposito comercial com a coleta, uso, divulgagéo, venda ou compartilhamento dos
dados e informagdes pessoais; as categorias de terceiros para quem divulgamos,



vendemos ou com quem compartilhamos dados pessoais; as categorias de dados e
informacdes pessoais que divulgamos, vendemos ou compartilhamos sobre vocé com
um propodsito comercial.

Vocé tem o direito de verificar se processamos ou nao seus dados e informacdes
pessoais, bem como de acessar e receber uma coépia dos dados e informacdes
pessoais especificos que coletamos sobre vocé.

Vocé tem o direito de excluir seus dados e informacdes pessoais, sujeito a excecdes
nos termos das Leis Estaduais de Privacidade dos EUA aplicaveis.

Vocé tem o direito de solicitar a correcdo de qualquer dado ou informacgao pessoal
incorreta que tenhamos sobre vocé.

Vocé tem o direito de optar por ndo participar da nossa venda ou uso de dados
pessoais para fins publicitarios direcionados.

Por fim, vocé tem o direito de receber notificagdes sobre nossas praticas no momento
ou antes da coleta de dados e informacgdes pessoais, e tem o direito de ndo receber
tratamento discriminatério por exercer qualquer um dos seus direitos descritos nesta
sec¢ao. Nao discriminaremos vocé com base no exercicio de seus direitos.

Vocé pode exercer estes direitos somente quando recebermos uma solicitacdo sua
que tenha sido verificada. Para fazer solicitacées ou em caso de duvidas sobre nossas
praticas de privacidade, entre em contato com nosso Diretor de Protecdo de Dados
em: experience@netflix.com.

Se vocé é um consumidor em uma jurisdi¢do que reconhece a possibilidade de utilizar
um representante autorizado e deseja entrar em contato conosco através de um
representante autorizado, tal representante autorizado pode enviar uma solicitagdo em
seu nome em: experience@netflix.com, juntamente com uma declaragdo assinada por
vocé atestando que o representante esta autorizado a agir em seu nome. Para verificar
a solicitagdo e sua identidade, podemos pedir que vocé confirme sua identidade.

Se vocé estiver em uma jurisdicdo que reconheca seu direito de recorrer de uma
decisdo que tenhamos tomado em conexdo com sua tentativa de exercer um direito
nos termos das Leis Estaduais de Privacidade dos EUA aplicaveis, vocé pode interpor
um recurso contra nossa decisdo de recusa de sua solicitagdo para exercer seus
direitos nos termos deste Aviso de Privacidade. Solicitagdes para alterar nossas
politicas ou praticas ndo sdo fundamentos para recurso. Vocé pode solicitar um
recurso contra tal decisdo entrando em contato conosco em: experience@netflix.com,
indicando de que estado vocé esta escrevendo e anexando a documentagdo que vocé
tenha sobre o assunto que vocé esta entrando com recurso. Se a sua jurisdi¢cdo
permitir que vocé apresente uma reclamacdo a Procuradoria-Geral do estado sobre
quaisquer preocupag¢des com o resultado de sua solicitagdo de recurso, vocé pode
fazé-lo usando os seguintes links, conforme aplicavel a vocé. Vocé pode enviar uma
reclamacdo para o Gabinete do Procurador-Geral selecionando o link apropriado:

Virginia (www.oaqg.state.va.us/consumer-protection/index.php/file-a-complaint),
Colorado (coag.gov/file-complaint) e Connecticut

(portal.ct.gov/AG/Common/Complaint-Form-Landing-page).
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